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Informaéni memorandum o zpracovani osobnich udaji v Raiffeisen
stavebni sporitelné a.s.

(Informace o ochrané osobnich udaju)
Vazeni klienti,
timto dokumentem vam poskytujeme informace o zpracovani a ochrané osobnich (dajl
v Raiffeisen stavebni spofitelné a.s.

Zpracovanim osobnich udaji se rozumi jakékoliv systematické operace s osobnimi udaji jako je
jejich shromazdovani, zaznamenani, strukturovani, fazeni, pouzivani, ukladani, pozménéni,
vyhledavani, nahlédnuti, Sifeni, vymazavani nebo likvidace.

Zpracovavat osobni Udaje mize bud spravce, nebo zpracovatel. Spravcem osobnich udaju je
ten, kdo ur€uje ucel zpracovani osobnich udajl, provadi jejich zpracovani a odpovida za néj.
Zpracovatelem je pak ten, kdo zpracovava osobni udaje na zakladé smluvniho vztahu se
spravcem.

Spravcem vasich osobnich udaju je Raiffeisen stavebni spofitelna a.s., se sidlem Konévova
2747/99, 130 45 Praha 3, IC: 49241257, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova znacka B 2102 (dale téz ,RSTS).

V nasledujicich bodech Vam sdélime, jaké osobni Udaje shromazdujeme, jak s nimi nakladame,
odkud osobni udaje ziskavame a nastinime vaSe zakladni prava v oblasti ochrany osobnich
udaju. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, tykaji se zde uvedené informace téz potencialnich
klient, tedy fyzickych osob, s nimiz nema RSTS uzavien smluvni vztah, ale dochazi jiz
k vyjednani o jeho uzavreni, pfipadné téz klientl byvalych, u nichz ma RSTS opravnény dlvod
k jejich zpracovani.

VaSe dotazy ke zpracovani osobnich Udaju Raiffeisen stavebni spofitelnou a.s. je mozné ziskat
bud v sidle spole¢nosti na adrese Konévova 2747/99, 130 45 Praha 3, nebo e-mailem na
adrese compliance@rsts.cz €i na telefonni lince 800 11 22 11.

I.  Ziskani osobnich udaji a zasady pfri jejich zpracovani
Osobni udaje klientd ziskava RSTS pouze
a) od samotnych klientd (zejména pfi sjednavani smluv, pfi vyuzivani produktd a sluzeb
RSTS &i pfi marketingovych akcich),
b) z verejné dostupnych zdroju (napf. verejné rejstiiky i evidence),

c) od tfetich osob opravnénych nakladat s osobnimi udaji klientd a pfedat je RSTS
(napF. z registra klientskych informaci),

d) z vlastni €innosti (zpracovanim a vyhodnocovanim jiz ziskanych osobnich udaja).
Pfi zpracovani vasich osobnich udaju RSTS dodrzuje nasledujici zakladni zasady:

1. Osobni udaje klientd jsou RSTS zpracovavany vzdy pouze pro jasné a srozumitelné
definovany ucel, a to zakonnymi prostifedky a pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem
k u€elu jejich zpracovani. RSTS zpracovava piesné osobni Udaje a pouze v takovém
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni smluvnich povinnosti resp. pro napinéni ucelu, pro
ktery jsou osobni Udaje zpracovavany.
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2. Osobni udaje klientd jsou chranény stejné jako bankovni tajemstvi a jsou zpracovavany
zpusobem, ktery zabrariuje jakémukoliv neopravnénému ¢&i nahodilému pfistupu k témto
osobnim udajim, kjejich zméné, zniCeni, ztraté C¢&i jejich jinému neopravnénému
zpracovani. Pro tyto ucely jsou v RSTS dodrzovana odpovidajici technicka a organizacni
opatfeni a veSkeré osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji klientd, maji povinnost
dodrzovat micenlivost o informacich ziskanych v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja.

3. RSTS informuje své Kklienty o zpracovani jejich osobnich udaju a o jejich pravech
souvisejicich s timto zpracovanim.

Il.  Ugely a pravni zaklad pro zpracovani osobnich tdaju

A. Zpracovani osobnich Udaji bez souhlasu klienta

Osobni udaje klienta mize RSTS zpracovavat bez jeho souhlasu z nize uvedenych ddvodu:
1. PInéni smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy s klientem za Gcelem

a) uskute¢néni obchodu s klientem a dodrzovani smluvnich povinnosti tak, aby bylo
moznée uzavfit a plnit smlouvu bez nepfiméfenych pravnich rizik,

b) nabizeni produktd a sluzeb RSTS, které souvisi s uzavienym obchodem.

2. PInéni zakonnych a jinych pravnich povinnosti (zejména zakon &. 21/1992, o bankach, v

platném znéni, zakon ¢€. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni podpofe stavebniho

spofeni, v platném znéni, zdkon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu, v platném znéni, zakon ¢&. 257/2016 Sb.,
o spotfebitelském uvéru, v platném znéni, zakon &. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném
znéni), které spocivaji zejména

a) vplnéni povinnosti RSTS postupovat s obezietnosti (napf. pfi posouzeni

uvéruschopnosti klientu),
b) v prevenci podvodného jednani, kterému mohou byt klient ¢i RSTS vystaveni,
c) v plnéni oznamovacich povinnosti vi¢i organdm vefejné moci,

d) ve vzajemném informovani veéfitelskych subjektll o zalezitostech, které vypovidaji
o0 bonité a duvéryhodnosti jejich klientd z hlediska schopnosti pinit smluvni zavazky,

e) v plnéni pozadavku vyplyvajicich z legislativy upravujici opatfeni proti legalizaci
vynosu z trestné ¢innosti a proti financovani terorismu,

f) v pInéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona o archivnictvi.
3. Ochrana prav a pravem chranénych zajmu, kde se jedna zejména o zpracovani osobnich
udaju v pripadé
a) vedeni soudnich sporu €i jiné sporné agendy,
b) vymahani pohledavek,
c) realizace zajisténi nebo jiného uplatfiovani prav RSTS,
d) postupovani pohledavek za klienty.

B. Zpracovani osobnich udaji se souhlasem klienta

Jedna se o situace, kdy klient dobrovolné poskytne souhlas ke zpracovani jim poskytnutych
nebo jinak ziskanych udaji ze strany RSTS za urc€itym u€elem. Takovy souhlas klienta mize
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byt kdykoliv odvolan, pfiCemz o této moznosti a zpisobu odvolani udéleného souhlasu bude
klient vzdy ze strany RSTS poucen.

Na zakladé souhlasu klienta zpracovava RSTS osobni udaje

a) za ucelem péce o klienty, kdy jde o Cinnosti, které nepfedstavuji plnéni smlouvy ani
jiny zakonny ramec zpracovani osobnich Udaji a které spocivaji ve vyzkumech trhu,
nebo monitoringu chovani klient v souvislosti s nabizenymi sluzbami,

b) za uc€elem nabizeni produktl a sluzeb jinych subjektu, a to rGznymi zpisoby (postou,
telefonicky, elektronickymi prostfedky, webovymi aplikacemi), pokud pro toto nabizeni
nema RSTS podlozeno pInéni, smluvnich &i jinych povinnosti; v této souvislosti jsou
udaje poskytovany tietim osobam za uc¢elem nabizeni produktl a sluzeb téchto tretich
osob,

c) biometricky elektronicky podpis za uéelem uchovani podpisového vzoru pro dalSi
jednani

lll.  Rozsah zpracovani osobnich udaju

RSTS zpracovava osobni udaje pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni vy3e uvedenych
ucelll. Zpracovavany jsou zejména nasledujici osobni udaje:

1. Identifikaéni a kontaktni udaje — jedna se o jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni,
rodné Cislo, adresa trvalého pobytu pfipadné jiného bydlisté, druh, Cislo a platnost priikazu
totoznosti, telefonni Cislo, Cislo faxu, e-mailova adresa ¢i jiny obdobny kontaktni Udaj,
u klienta podnikajici fyzické osoby téZ IC a DIC. Dal$imi moznymi identifikaénimi udaji jsou
IP adresa klientem pouzivaného pocitae, podpisovy vzor, €islo uctu, které RSTS pro
klienta vede a jiné specifické autentiza¢ni udaje sjednané klientem a RSTS.

Rodné ¢Cislo klienta je RSTS povinna zpracovavat ze zakonnych dlvodi pro moznost
uskute¢néni bankovnich obchodl bez nepfiméfenych pravnich rizik, ato zejména na
zakladé povinnosti stanovenych zakonem ¢. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni
podpofe stavebniho spofeni, v platném znéni.

Vzhledem k zakonné povinnosti Ffadné identifikovat klienty RSTS zpracovava udaje
o prikazech totoznosti klientd vrozsahu druh a Cislo prikazu, na zakladé vyslovného
souhlasu klienta pak RSTS muze pofizovat kopie téchto prukazu.

2. Udaje nezbytné k rozhodnuti o uzavieni smlouvy s klientem — jedna se zejména
0 udaje nutné k posouzeni rizikovosti z pohledu prevence legalizace vynoslu z trestné
Cinnosti a financovani terorismu a udaje zjiStované pro posouzeni Uvérového rizika
obchodu kam patfi

a) sociodemografické udaje, kterymi jsou vék, pohlavi, rodinny stav, vzdélani, pocet
osob v domacnosti, dolozeni pfijmu klienta, charakter zaméstnani klienta a to, zda je
politicky exponovanou osobou,

b) udaje o majetkovych pomérech jako jsou udaje o vlastnictvi nemovitych nebo
movitych véci, Clenstvi v pravnickych osobach, udaje o celkovych pfijmech
domacnosti, a

C) udaje o pfipadnych exekucich, insolvenénim Fizeni, plnéni platebnich povinnosti vUci
jinym véfiteldm, udaje o pojisténi majetkovych &i Zivotnich rizik.

3. Udaje vznikajici plnénim zavazka ze smluv a vzniklych &innosti RSTS - tyto vznikaji po
poskytnuti produktu ¢&i sluzby klientovi, ajsou to napf. doba trvani smlouvy, vySe
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poskytnutého Gvéru klientovi, doba splatnosti Uvéru, stav pohledavek RSTS za klientem,
stav pohledavek klienta za RSTS, &isla uctl, apod.

4. Zaznam komunikace s klientem — RSTS monitoruje a zaznamenava vybranou komunikaci
s klientem, zejména telefonické hovory a e-mailovou komunikaci. V pfipadé pofizovani
zaznamu telefonickych hovord je otomto klient informovan. Obsah této komunikace je
divérny aje uzivan vyhradné pro u€ely dodrzovani pravnich a smluvnich povinnosti,
ochrany prav a pravy chranénych zajmu a pro ucely péce o klienty.

5. Kamerovy zaznam — kamerové zaznamy jsou pofizovany zejména v prostorach, kde jsou
poskytovany sluzby klientim a jsou pofizovany vyhradné pro uc€ely dodrzovani pravnich
povinnosti a ochranu prav a pravem chranénych zajmu klient a tfetich osob. Pokud neni
nutné zaznamy uchovat z dlivodl trestniho, spravniho nebo jiného fizeni, jsou zaznamy
pravidelné vymazavany, a to nejpozdéji do 15 dnu od jejich pofizeni.

RSTS nezpracovava osobni Udaje spadajici mezi zvlastni kategorie osobnich udajd, resp. tzv.
citivé udaje (jakou jsou zejména udaje vypovidajici o rasovém ¢&i etnickém plvodu, udaje
0 naboZenském ¢i filozofickém pfesvédceni, udaje o zdravotnim stavu nebo uUdaje o sexualnim
zivoté Ci orientaci fyzické osoby) vyjma elektronického podpisu ziskaného pfi uzavirani nebo
zméné smluvniho vztahu elektronickou formou.

V ramci zpracovani osobnich udaji v RSTS nedochazi k automatizovanému rozhodovani ani
k profilovani, které by mélo pro klienta pravni uginky.

IV. ZpUsob a doba zpracovani osobnich udaju

Zplsob, kterym RSTS zpracovava osobni Udaje klientl, zahrnuje manualni i automatické
zpracovani v informacénich systémech RSTS. Jednim ze zpusobu zpracovani je téz
automatizované vyhodnocovani (profilovani), pfi kterém muaze dojit k vytvareni odvozenych
osobnich udaji klienta. Profilovani je provadéno za ucelem dodrzeni pravnich povinnosti,
k pInéni smlouvy s klientem &i k ochrané prav klienta nebo tfetich osob.

Osobni udaje klientd jsou zpracovavany zejména zaméstnanci RSTS a dale téZ zmocnénymi
zastupci RSTS, kterymi jsou zejména obchodni zastupci RSTS. Se zmocnénymi zastupci ma
RSTS uzavien vzdy smluvni vztah zarucujici stejné standardy pro zpracovani osobnich udaju
jaké dodrzuje sama RSTS.

Osobni udaje klientd RSTS zpracovava pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k ucelu
jejich zpracovani. RSTS prabézné posuzuje, zda trva potfeba zpracovavat osobni udaje pro
ur€ity ucel. Pokud jiz takovy ucel neexistuje, jsou osobni udaje likvidovany i vymazavany.
Obecné plati, Ze osobni udaje klientl jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu
a dale je RSTS opravnéna takové udaje zpracovavat pouze tehdy, pokud pro to existuje davod
dany platnou pravni Upravou nebo samotnou smlouvou. V pfipadé zpracovani osobnich udaju
na zakladé souhlasu udéleného klientem zanika pravo RSTS zpracovavat takové udaje dobou,
na kterou byl souhlas udélen, anebo odvolanim souhlasu ke zpracovani osobnich udaja.

V.  Prijemci osobnich udaju

Osobni udaje klientd mohou byt poskytnuty tfetim osobam, a to bud ze zakonnych ddvodu,
anebo na zakladé souhlasu klienta, pfi€emz s takovymi osobami ma RSTS uzavien smluvni
vztah, ktery pfedpoklada stejny standard ochrany osobnich udaj, jaky dodrzuje RSTS.

A. Bez souhlasu klienta je RSTS opravnéna predavat osobni Udaje
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a) pfislusnym organim statni spravy, soudlim a organum ¢&innym v trestnim Ffizeni za
ucelem plnéni jejich povinnosti a pro u€ely vykonu rozhodnuti,

b) jinym  veéfitelskym  subjektim v souvislosti se vzajemnym informovanim
o zalezitostech, které vypovidaji o bonité a divéryhodnosti jejich klientd v souvislosti
se schopnosti klientl plnit své zavazky,

c) jinym poskytovatelim platebnich sluzeb, pokud je to nezbytné z duvodu predchazeni
a odhalovani podvodU v oblasti platebniho styku,

d) subjektlim patficim do skupiny osob majetkové propojenych s RSTS, a to pro ucely
dodrzovani pravnich a smluvnich povinnosti RSTS, ochrany prav a pravem
chranénych zajmi RSTS, péce oklienty avzajemného informovani o bonité
a davéryhodnosti klient.

Mezi tyto subjekty patfi:

Raiffeisenbank a.s., IC 49240901, se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4

Raiffeisen — Leasing, s.r.o., IC 61467863 se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78
Praha 4

UNIQA pojistovna, a.s., IC 49240480, se sidlem Evropska136/810, 160 12 Praha 6
Raiffeisen CEE Region Holding GmbH, Am Stadtpark 9, 1030 Videri, Rakousko
Raiffeisen RS Beteiligungs GmbH, Am Stadtpark 9, 1030 Videri, Rakousko
Raiffeisen Bank International AG, Am Stadtpark 9, 1030 Viden, Rakousko

Raiffeisen Bausparkassen Holding GmbH, Mooslackengasse 12, 1190 Viden,
Rakousko

Raiffeisen Bausparkasse GmbH, Mooslackengasse 12, 1190 Videh, Rakousko,

e) smluvnim partnerdim RSTS za ucelem pInéni smluvnich povinnosti RSTS vidi
klientim, jedna se napf. o spoleCnosti zajiStujici doru€ovani zasilek klientim,
spole¢nosti zajistujici provoz a podporu informacnich systému v RSTS, spole€nost
zajistujici archivaci listinnych dokumentt v RSTS apod.

f) dalSim osobam v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy.

B. Se souhlasem klienta mohou byt osobni Udaje pfedavany tfetim osobam (v€etné subjektu
patficich do skupiny osob majetkové propojenych s RSTS vyjmenovanych v bodu V. 1. d))
za ucelem Sifeni informaci, nabizeni produktu a sluzeb RSTS ¢i jinych subjektd. V takovém
pfipadé jsou pFfedavany pouze identifikaCni a kontaktni udaje v rozsahu potfebném pro
daného pfijemce.

V ramci vySe uvedeného zejména z dlivodu nutnosti postupovat obezietné RSTS spolupracuje
s registry klientskych informaci resp. jejich uzivateli €i ¢leny, se kterymi sdili vybrané osobni
udaje o klientech tykajici se posouzeni jejich bonity a davéryhodnosti.

Jedna se zejména o bankovni registr klientskych informaci (BRKI), Nebankovni registr
klientskych informaci (NRKI) a Sdruzeni SOLUS. Vice informaci je mozné nalézt na
internetovych strankach RSTS v Informaénim memorandu bankovniho registru klientskych
informaci a nebankovniho registru klientskych informaci
https://www.cbcb.cz/o-cbcb/informacni-memorandum/ a téz v Pou€eni o registrech SdruZeni
SOLUS

https://www.solus.cz/reqistry-prehled/pouceni-o-registrech-solus/ Osobni udaje klientd jsou
zpracovavany v Ceské republice a k jejich pfedavani do jinych statd maze dojit pouze v pFipadé
vySe uvedenych subjektl majetkové propojenych s RSTS, pfi¢emz tyto subjekty sdileji stejné
standardy ochrany osobnich udaju jako RSTS.
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VI. Pravo odvolat souhlas

Jak bylo uvedeno vySe, kromé ucell danych pro zpracovani osobnich udaji plnénim smluvnich,
zakonnych ¢i jinych pravnich povinnosti, mize RSTS zpracovavat osobni Udaje pouze se
souhlasem Kklienta. Takovy souhlas neni klient povinen RSTS udélit a zaroven je opravnén
takovy souhlas kdykoliv odvolat. Pokud klient odvola udéleny souhlas, mlze tim byt omezen
jeho pfistup, dostupnost &i informace k uréitym sluzbam ¢&i produktiim RSTS, ma-li vSak klient
uzavien s RSTS smluvni vztah, nema odvolani udéleného souhlasu v Zzadném pfipadé vliv na
pInéni smluvnich povinnosti ze strany RSTS.

V pfipadé, ze si klient pfeje odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji, mize se
obratit pisemné na adresu Raiffeisen stavebni spofitelna a.s., Konévova 2747/99, 130 45
Praha 3, e-mailem na adresu compliance@rsts.cz nebo na telefonni linku 800 11 22 11. RSTS
ma jmenovaného povérence pro ochranu osobnich udaju.

VII.  DalSi prava klienta

Na Zadost klienta RSTS poskytne bez zbyteéného odkladu informace o tom, jaké udaje
o klientovi zpracovava. RSTS je opravnéna za poskytnuti takové informace zadat pfimérenou
uhradu nakladd vynalozenych na poskytnuti informace.

Pokud klient zjisti, ze RSTS nebo ftfeti osoba povéfena zpracovanim osobnich udaj
zpracovava nepresné €i neuplné osobni udaje nebo se domniva, Ze jsou jeho osobni Udaje
zpracovavany v rozporu s platnou pravni Upravou, ma pravo pozadovat po RSTS vysvétleni
a pozadovat odstranéni zavadného stavu prostfednictvim kontaktnich tudaju uvedenych v &l. VI.

Pokud RSTS vyhodnoti takovyto poZzadavek jako opodstatnény, zajisti neprodlené a bezplatné
odstranéni zavadného stavu.

Klient je opravnén zadat likvidaci (vymaz) osobnich udajd, pokud RSTS neprokaze, Ze osobni
udaje jsou shromazdény a zpracovavany k potfebnému ucelu nebo neexistuje pravni davod pro
zpracovani. Nicméné toto pravo neni absolutni, jelikoz na RSTS coby spravce osobnich udajl
se vztahuji zakonné povinnosti o dalSim uchovani osobnich udajl i po ukonéeni smluvniho
vztahu s klientem.

Klient ma pravo pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajd, pravo na jejich
pfenositelnost a pravo vznést namitku proti jejich zpracovani.

Klient je téZ opravnén obratit se s podnétem &i stiznosti na dozorovy organ, kterym je Ufad na
ochranu osobnich Udajl se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

VIIl.  Elektronické komunikaéni prostredky

RSTS v ramci péce o klienty rozviji své technologie tak, aby klienti mohli pfi vyuzivani svych
bankovnich produktd vyuzivat moderni elektronické komunikacni prostfedky, zejména sluzby
spojené s uzivanim internetu. Pfi poskytovani bankovnich produktd a sluzeb touto formou dba
RSTS téz na ochranu osobnich Udaju z hlediska jejich maximalniho zabezpeceni a pro
zpracovani osobnich udaja plati veSkera pravidla formulovana vtomto Informacénim
memorandu.

IX. Platnost a uéinnost Informaéniho memoranda

Informaéni memorandum RSTS je platné aducinné ke dni 1.1.2018. Aktudlni znéni
informacniho memoranda je uvefejnéno na internetovych strankach RSTS www.rsts.cz.
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